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無家人口對策系統利益相關者及社區合作夥伴，大家好！ 
 
三藩市無家可歸及支援性住房局 (Department of Homelessness & Supportive Housing, HSH) 和當地無
家可歸者協調委員會 (Local Homeless Coordinating Board, LHCB) 很高興邀請社區合作夥伴（包括曾
經歷無家可歸的人士、服務提供者和主要市政府部門），任職新成立和多方參與的重新設計協調

入住系統 (CE) 執行委員會 (Coordinated Entry Redesign Implementation Committee)。該委員會將就
重新設計協調入住系統工作小組 (Coordinated Entry Redesign Workgroup) 對重新構思三藩市協調入
住系統 (Coordinated Entry System) 的建議，接管日後的工作。  
 
背景 
 
HSH 於 2022 年展開改善協調入住系統首兩個階段的工作。此舉的主要目標是實施更公平的 CE 流
程，為過往在三藩市被邊緣化和受無家可歸影響最大的人士，提高獲得住房和服務的機會。有關

首兩個階段的詳細資料，請在此處查閱。 
 
第一階段：協調入住系統評估 
 
HSH 進行了第三方評估，收集廣泛社區有關目前系統的意見和資料。HSH 在《2022 年 7 月協調入
住系統評估報告》(July 2022 Coordinated Entry Evaluation Report) 中公佈結果，並舉行了 3 輪公眾
大會，以收取公眾對結果和如何重新設計 CE 的意見。 
 
第二階段：重新設計協調入住系統 
 
LHCB 和 HSH 於 2022 年 9 月初發出「申請邀請書」，以成立全新、自願、多方參與的工作小組，
就重新設計 CE 的關鍵部分合作擬訂建議。這個工作小組稱為重新設計 CE 工作小組，優先接納代
表三藩市內受無家可歸影響最大人士的申請。重新設計協調入住系統工作小組於 2022 年 10 月至 
2023 年 1 月期間，每週進行了一次會議。最終建議於 2023 年 4 月 3 日由 LHCB 批核。  
 
委員會總覽 
 
執行委員會由社區領導，並與 HSH 和 LHCB 共同合作。委員會成員人數，以及委員會的架構和角
色將在收到申請後決定。委員會的最終架構將向大眾公佈，並提交給 LHCB。委員會成員將持續服
務委員會，並將遵守重新設計 CE 工作小組的建議，包括： 
 

 擔當重要合作夥伴的角色，落實重新設計工作小組的建議，包括更改 CE 評估問題和優先
順序標準，以及核准客戶權利法案 

 為委員會制定章程，包括條款和廢止期限、任命人，以及需要什麼背景人士和地理區域作
為代表  

委員會的工作時間將由委員會、LHCB 和 HSH 共同決定。然而，委員會成員一般可預計每月將開會
一次（在首 3 個月可能每兩週開會一次），每次 2 小時；每月為委員會工作大約 4-6 小時。委員
會成員將持續服務委員會，任期最理想是 1-2 年。委員會可以決定會議是遙距還是親身進行。HSH 
和 LHCB 希望在 2023 年 6 月前決定委員會成員人選。 
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委員會成員 
 
HSH 和 LHCB 將繼續優先接納最直接受到無家可歸影響和與協調入住系統最相關的人士，並尋求建
立一個代表最受影響人口的委員會，包括黑人、拉丁裔人士和 LGBTQ+ 人士。委員會將由社區利
益相關者和親歷無家可歸的人士組成，成員由三藩市 LHCB 協調入住系統委員會主席在諮詢 HSH 
和其他市政府部門後選出。HSH 重視飽嘗無家可歸人士的經歷，並與 LHCB 一起尋求此類人士作為
代表，把親身經驗帶入工作小組。 
 
工作小組將獲得支持性住宅組織 (Corporation for Supportive Housing) 及 C4 Innovations 的支援， 
以落實建議和重新構思三藩市協調入住系統的未來。  
 
HSH 和 LHCB 正招募具以下經驗和知識的委員會成員： 
 

1. 目前或過去曾經歷無家可歸的人士，和/或曾親身使用過三藩市協調入住系統服務或遇到
相關困難的人士 

2. 家庭協調入住系統 (Family Coordinated Entry) 或為家庭提供服務 
3. 成人協調入住系統 (Adult Coordinated Entry) 或為成人提供服務 
4. 青少年協調入住系統 (Coordinated Entry for Youth) 或為青少年提供服務 
5. 安全住房工作小組 (Safe Housing Working Group)/家庭暴力或為逃離暴力人士提供服務 
6. 目前或過去有刑事司法系統經驗的人士，或為涉及刑事司法系統人士提供服務 

 
如何表達參與興趣：若您擁有 HSH 和 LHCB 尋求的經驗和知識，並有興趣參與，請於 2023 年 6 月 
2 日結束前填妥此申請表格；若您想提名其他人參與，請在該人士同意下填寫此表格。如果您未
能於網上填寫申請表格、想與相關人員交談或需要翻譯服務，您可以致電 (415) 757-8860 或發送
電郵至 hshcoordinatedentryredesign@sfgov.org。提交申請後，您可能獲邀請與 LHCB 和 HSH 會
面，深入討論有關委員會的事項和我們對參與成員的期望。 
 
參與報酬：親歷無家可歸人士和因在帶薪工時期間為委員會工作而失去薪金的任何其他成員，將

為參與委員會的工作獲發報酬。我們將提供支援，以助成員理解報酬款項及款項對稅務和公共福

利的影響。 
 
如果您有任何關於委員會或重新設計協調入住系統流程的問題，請隨時撥打 (415) 757-8860 或發
送電郵至 hshcoordinatedentryredesign@sfgov.org。 
 
感謝您的關心及參與！ 
 
三藩市無家可歸及支援性住房局 
及  
三藩市當地無家可歸者協調委員會 


